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PR QUAL 1006 (15) -Gestion des non-conformités

/ réclamations
Qui? Quoi ? Comment ?

Détecteur * Détection d'une non-conformité / Paragraphe I1.2
réception d'une réclamation
, ) 1]

Détecteur Enregistrement Paragraphe I1.3
Non si c'est une réclamation Paragraphe 11.4

: est- elle bien fondée ?

Cocher "non justifiee™ dans la

réclamation kalilab

Oui

Détecteur *

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Service qualité **

Accuser réception de la

v

Traitement et enregistrement
de l'action curative

v

Vérification de l'action

Ou

si c'est une réclamation, apporter une

réponse et des conclusions au réclamant

Analyse des fiches dans kalilab
et évaluation de la récurrence

Décision Action
d'amélioration ?

Déclenchement de 1'action et
enregistrement de 1'action
d'amélioration

Clbture de la non-

conformité / réclamation

a faire par mail, par téléphone

Paragraphe 11.5 et 11.6

Paragraphe 11.7

¢f. PR QUAL 1013

Ouverture fiche
action d'amélioration

Cloture dans kalilab

*ensemble du personnel du laboratoire détectant une non-conformité/ réclamation

** se référé a la fiche d’enregistrement FE QUAL 1090 « Responsabilités et autorisations des différents acteurs

intervenants dans le SMQ
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