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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE RGPD  

DU LABORATOIRE INVIE PROLAB  

La confidentialité des données est extrêmement importante pour notre Laboratoire. 

Par conséquent, nous disposons d’une politique qui décrit comment vos données personnelles seront 

traitées et protégées. 

INOVIE PROLAB s'engage à ce que la collecte, l’exploitation et le traitement de vos données, effectués à 

partir des différentes sites de notre laboratoire, soient conformes au règlement général sur la protection 

des données (RGPD) et à la loi °78-17 « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978. 

Cette politique peut être modifiée, complétée ou mise à jour afin notamment de se conformer à toutes 

évolutions législatives, réglementaires, jurisprudentielles ou techniques.  

Pour toute information sur la protection des données personnelles, vous pouvez également consulter le 

site de la Commission Informatique et Liberté www.cnil.fr. 

1- QUI COLLECTE LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Vos données à caractère personnel sont collectées par le personnel employé, habilité et soumis au secret 

professionnel du laboratoire PROLAB dont le siège est situé au : 

9 Cours Aristide Briand – 84100 ORANGE 

PROLAB est une SELAS au capital de 4 000 000€ 

Représentant légal : Valérie VAZQUEZ 

 

 
  

 

 

https://www.cnil.fr/
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Dans le cadre de sa mise en conformité au RGPD, PROLAB a mis en place : 

 La nomination d’un DPO, délégué à la protection des données. 

• Impact sur la vie privée : Mise en place d’une analyse de risque  
• Tenue d’un registre des traitements contenant : 

o Nom et coordonnées des divers acteurs 
o Finalités des traitements 
o Catégorisation de la donnée 
o Durée de conservation 
o Lieu d’hébergement 
o Processus d’alerte en cas de violation de la donnée 

Responsable de la protection des données : 

Nous avons désigné un Responsable de la protection des données chargé de veiller à ce que vos données 

personnelles soient utilisées de façon transparente, et conforme à la loi.  
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Droit de réclamation auprès d’une autorité de surveillance : 

Si vous estimez que vos données personnelles sont utilisées de façon inappropriée, vous pouvez nous 

contacter. Vous avez également le droit de déposer une réclamation auprès de la Commission Nationale de 

l’informatique et des libertés –  3 place de Fontenay TSA 80715 75 334 – PARIS Cedex 07 ou sur le 

site www.cnil.fr. 

 

2- UTILISATION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

La notion de « données à caractère personnel » désigne toute information relative à une personne 

physique identifiée ou qui peut être identifiée, directement ou indirectement, par référence à un numéro 

d'identification ou à un ou plusieurs éléments qui lui sont propres. La collecte des données à caractère 

personnel est effectuée en toute transparence grâce à la présence de mentions d'informations ou de 

renvoi à la présente Politique.  

Quelles sont les données que nous collectons ?  

Les données à caractère personnel sont les informations qui permettent de vous identifier telles que 

prénom, nom, email, téléphone, adresse postale, et toute autre donnée à caractère personnel utile dans le 

cadre des activités du laboratoire INOVIE PROLAB. 

 Ces données sont collectées par notre personnel habilité et soumis au secret professionnel, lors de votre 

passage au laboratoire, ou via les prestataires avec qui nous sommes en liaison (médecins, infirmiers, 

établissements de soins, administrations de santé (mutuelles, centres de sécurité sociale…).  

Ne sont collectées que des données personnelles nécessaires (minimisation des données) à une prise en 

charge optimale de vos dossiers. 

PROLAB s’engage à ne traiter que des données personnelles qui sont adéquates, pertinentes et non 

excessives au regard des finalités pour lesquels elles sont collectées, à savoir : 

• Identification univoque pour une prise en charge et une transmission rapide des résultats.  
• Renseignements médicaux nécessaires et utiles à l’interprétation des résultats.  
• Données administratives (Num SS et mutuelle) pour la prise en charge par les organismes 

administratifs compétents. 

 

 

 

https://www.cnil.fr/
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3- DESTINATAIRES ET SOUS-TRAITANCE DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

Communication à des tierces parties : 

Il peut parfois être nécessaire de transmettre vos renseignements personnels à des tiers à qui nous sous-
traitons certaines analyses.  

Nous exigeons de ces tierces parties qu’elles assurent la confidentialité et la sécurité de vos 
renseignements personnels et qu’elles appliquent des règles et des normes relatives à la vie privée et à la 
sécurité qui se comparent aux nôtres.  

Lorsque nous communiquons des renseignements à ces tierces parties, nous ne leur transmettons que les 
renseignements personnels nécessaires au traitement de notre demande.  

4- DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

INOVIE PROLAB traite et conserve les données à caractère personnel dans un environnement sécurisé 

pendant la durée nécessaire à la réalisation des finalités pour lesquelles elles ont été collectées. 

 

Finalité Durée de la collecte 

Collecte de données personnelles pour identification univoque à des fins médicales. illimité 

Collecte de données médicales pour l’aide à l’interprétation des résultats illimité 

Résultats d’analyses médicales effectués sous la responsabilité de PROLAB illimité 

Collecte de données administratives pour échange avec les organismes d’assurance maladie illimité 

5-QUELS SONT VOS DROITS ET CONDITIONS RELATIVES A VOS DONNEES A CARACTERE 

PERSONNEL ? 

Vous êtes informé que vous disposez d'un droit d'accès, de portabilité, de rectification et d’effacement 

portant sur les données vous concernant. 

Pour toute information ou exercice de vos droits Informatique et Libertés sur les traitements de données 

personnelles vous pouvez contacter le responsable de la protection des données. 
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 Droit d’accès, Droit de rectification 

Vous avez le droit de demander des informations sur les données personnelles que nous détenons vous 

concernant. Vous avez le droit d'obtenir une copie des données transférées aux entités avec lesquelles 

nous travaillons en sous-traitance  

Vous avez le droit de demander à modifier ou supprimer toute donnée personnelle collectée par PROLAB à 
tout moment.  

 

6. L’ARCHIVAGE ET LA PROTECTION DES DONNEES 

Vos données personnelles seront conservées pour la durée nécessaire de l’accomplissement de la finalité 

pour laquelle elles ont été collectées.  

Les données patient ne sont jamais supprimées, vous avez la possibilité d’en demander la suppression. 

Cependant en raison de nos contraintes médico-légales certaines informations devront être conservées   

pour répondre à nos obligations légales ou réglementaires. 

 
Pour protéger les renseignements personnels contre la consultation, la communication, la reproduction ou 
l’utilisation non autorisées, PROLAB a  recours à des méthodes de protection variées, adaptées au degré de 
sensibilité des renseignements. 
  
Les méthodes de protection comprennent : 

• des moyens matériels (verrouillage des classeurs, accès restreint aux dossiers et aux bureaux)  

• des moyens techniques (mots de passe, chiffrement, pare-feu et vérifications) 

• des mesures administratives (cotes de sécurité, accès sélectif sur justification, formation du personnel, 
ententes de confidentialité, politiques et procédures)  

• une clause de confidentialité engageant les employés est intégrée aux contrats de travail  

PROLAB veillera aussi à l’élimination ou à la destruction des renseignements personnels de manière à 
empêcher qu’une partie non autorisée y ait accès (destructeurs de papier, société spécialisée avec 
engagement de destruction ….) 

Veuillez noter que la confidentialité et la sécurité des données ne sont pas assurées lorsque les 
renseignements sont transmis par courriel ou par d’autres moyens électroniques. Bien que PROLAB  
prenne toutes les mesures requises pour sécuriser toutes les communications et transmissions, il n’existe 
aucune méthode de transmission qui soit absolument sécuritaire et toute communication de 
renseignements personnels risque d’être accidentellement ou délibérément interceptée par des parties 
externes. 
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7. POLITIQUE DE DONNÉES PERSONNELLES RELATIVES AUX MINEURS 

Des informations peuvent être recueillies sur des mineurs. 

Seules les informations nécessaires à notre activité sont collectées. Le représentant légal du mineur aura la 

possibilité de contacter le responsable de la protection des données pour rectifier, modifier ou supprimer 

ces informations (voir paragraphe 5- conditions relatives à vos données à caractère personnel). 
 
 

 

 


